ELFOGADOHELY ALTALANOS

SZERZODESI FELTETELEK
HATALYOS: 2020.10.26 NAPJATOL

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatdrozzdk meg a
HelloPay Informatikai és Szolgaltaté Zrt. (mint vallalkoz6) altal Uzemeltetett
HelloPay Rendszerhez torténd partneri csatlakozas esetében iranyadd altaldnos
szerz8dési feltételeket, amelyek a csatlakozd Partnerek, mint megrendelék altal
megkotott Véllalkozasi Szerz6dés tartalmat képezik.

Jelen ASZF rendelkezései irdnyaddéak a vallalkozé és a megrendeld kozétti, a
HelloPay Rendszerhez torténd partneri csatlakozassal 0Osszefliggésben
keletkezett mindennemd jogviszonyara.

A véllalkozé a mindenkor hatdlyos ASZF-et a www.efizetes.hu oldalon kdzzéteszi,
az ott megtekinthetd, onnan kinyomtathaté.

1. Meghatarozasok

Alapito és kibocsatd: HelloPay Zrt., a tovabbiakban: HP Zrt.

Beszamitas: a Partnerek és a HP Zrt. egymassal szembeni jévahagyott és jogos
koveteléseiket beszamithatjak. A beszamitast kovetéen fennmaradé egyenleget
felek atutalassal egyenlitik ki.

Elszamolas: a HP Zrt. hetente az elszamolasi napon, a kartydkkal végzett
tranzakcidkrél (vasarlas) kimutatast készit (elszamold riport).

A Partnerek kotelesek szamla ellenében a szerz6désik szerinti tranzakciés és
egyéb jutalék megfizetésére. A pénzilgyi teljesités soran a felek beszamitdssal
élhetnek.

Az elszamolasi feltételeket felek kilon mellékletben hatarozzdk meg. (elszdmolé
lap + tajékoztato)

Felek: a HP Zrt. és szerz6dott partnerei egyUttesen.

Jutalék: HP Zrt. a rendszerében bonyolitott forgalom, azaz tranzakciék utan a
kondicids lap szerinti tranzakcids és egyéb jutalékra jogosult.

Partnerek: a Rendszerhez csatlakozé jogi személyek, és jogi személyiséggel
nem rendelkez6 gazdasagi tarsasagok.

Magdnszemélyek: a Rendszerhez csatlakozd, Partnerekkel szerzddéses
viszonyban alld, borravald kifizetésére jogosult maganszemélyek.

Rendszer: a HP Zrt. altal Uzemeltetett HelloPay részleges készpénzmentes
fizetési Rendszer.

Ugyfélszolgalat: az ugyfelek itt informaciét kaphatnak a Rendszerrel
kapcsolatban, illetve, itt jelezhetik esetleges - kartyahasznalattal kapcsolatos -
problémajukat. Elérhetéség: info@hellopay.hu

Termindl: az eszk6z, amelyen a fizetési tranzakcio torténik. Az eszkodzt a HP Zrt.
biztositja az elfogadd Partnernek, a felek kilén megallapodasaban rogzitett
feltételek szerint.

Vallalkozasi szerzoédés: Partner és HP Zrt. altal megkotétt megallapodas, mely
az adott Partner csatlakozdsara érvényes egyedi feltételeket és az adott
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csatlakozasi szintre érvényes altalanos feltételeket tartalmazza, amelynek a jelen
Szabalyzat (és a tovabbi mellékletek) elvalaszthatatlan részét képezi.
Elektronikus kereskedelmi utalvany: az elektronikus kereskedelmi utalvany
kibocsatéja a vallalkozd, igy annak felhasznalasi korét, feltételeit és lejaratat
vallalkoz6 egyedileg, a www.hellopay.hu oldalon nyilvanosan elérheté
Felhaszndléi ASZF-ben szabalyozza (a tovédbbiakban: Felhasznaléi ASZF). Az
elektronikus kereskedelmi utalvany elnevezése: HelloPay kartya.

2. Az egyluttmiikodés keretei, dltalanos rendelkezések

2.1. Ajelen ASZF targya, hatdlyba lépése

a. A jelen ASZF targya, a Felek altali egylttm(kodés kereteinek meghatarozasa a
Rendszer Uzemeltetése soran.

b. A jelen ASZF hatalya kiterjed a HP Zrt. és a Partner jogviszonyara, melyet
egyedi vallalkozasi szerz6déssel, a jelen ASZF tartalmdnak elfogaddsa mellett
hoznak létre.

c. A jelen ASZF hatdrozatlan id8re sz4l.

d. A Partner tudomasul veszi, hogy a HP Zrt. a jelen ASZF-et jogosult
egyoldaltan, alapos okkal mdédositani. Alapos oknak tekintendd a felek k6zotti
jogviszonyra vonatkozé jogszabaly kotelez6 rendelkezésének valtozdsa, illetbleg,
ha a modositast mas egyéb olyan kortlmény indokolja, amely a Rendszer-
hasznalat biztonsagos és rendeltetésszerl hasznalatat jelentés meértékben
befolyasolja. Az ASZF médositasanak hatalyba lépését megel6z6en 30 nappal a
kibocsato koteles az Uj, egyseges szerkezetld ASZF, honlapon térten6
kozzétételével a felhasznaldkat tajékoztatni. Az ASZF mddositasai a honlapon
torténd kihelyezést kdvetd 30. napon érvényesek és hatdlyosak.

A HP Zrt. javasolja, hogy a Partner a honlapon az ASZF véltozasait kévesse
figyelemmel. A Rendszer ASZF maédositas hatalybalépését kévetd hasznalataval a
Partner jelen ASZF médosult rendelkezéseit magara nézve kotelezének ismeri el.

2.2. A HP Zrt. és a Partner kozétt létrejott Vallalkozasi szerz6dés és az ASZF
kapcsolata

a. Jelen ASZF tartalma a Vallalkoz3si SzerzGdés elvalaszthatatlan részét képezi. A
Vallalkozasi szerz6dés kizardlag a jelen ASZF-fel egyltt érvényes és hatdlyos.
Amennyiben a Felek eltéréen nem allapodnak meg, a Vallalkozasi szerzddés
rendelkezései és a jelen ASZF (mint &ltaldnos szerz6dési feltétel) kozotti eltérés
esetén a Vallalkozéasi szerz6dés rendelkezései az irdnyaddak.

b. Amennyiben a Partner, mint megrendelé az Elfogaddhelyen olyan éttermi és
vendéglaté programot Uzemeltet, amely vallalkozé rendszerével integralhaté,
akkor a Partner a jelen ASZF 16. pontjdban ismertetett tébbletszolgéltatasra lesz
jogosult. A Partner a jelen pont szerinti rendszerintegracioval keletkezett
adatainak felhaszndlasahoz a Vallalkozasi szerz6dés alairasaval kifejezetten
hozzajarul, az igy keletkezett adatokat a HP Zrt-nek atadja.

2.3. A Vdllalkozasi szerz6dés létrejotte, mddositasa

a. A Rendszer keretében a szerz6déses jogviszony a Vallalkozasi szerzddésben
meghatarozott idépontban jon létre, amelyeknek jelen ASZF elvalaszthatatlan
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részét képezi. A Véllalkozasi szerz6dés az alairé Partner és az HP Zrt. egyetértése
alapjan, kizarélag irasban modosithaté.

b. A Vaéllalkozasi szerzédés ,Borravalé kifizetésére jogosult maganszemélyek”
mellékletében megnevezett, borravald kifizetésére jogosult Maganszemélyek
tekintetében szerz6déses jogviszony a HP Zrt. és a Maganszemélyek kozott nem
jon létre, a HP Zrt. a borravald kifizetésére a Partnerrel fenndllé szerzdédéses
viszonya alapjan, a Maganszemélyek altal megadott hozzdajarulason alapuld
adatkezeléssel koteles.

A ,Borravald kifizetésére jogosult maganszemélyek” mellékletben rendelkezésre
bocsatott adatok naprakészségéért a Partner felelds, a ,Borravald kifizetésére
jogosult magdnszemélyek” melléklet mddositdsa nem mindsil a Vallalkozési
szerz8dés modositasanak.

2.4. Vdllalkozasi szerz6dés megsz(inését kovetéen

a. Rendszer markanevét, logdjat, megjelenését - kilonds tekintettel annak

védjegyeire - a Vallalkozési szerz6dést felmonddassal megsziintetd, illetve
HP Zrt. altal kizart Partner nem hasznalhatja.
Felek a Vallalkozasi szerz6dés megszliinésével kapcsolatos valamennyi
anyagi és egyéb természetl kovetkezményt (kommunikaciés eszkdzok
eltavolitasa, stb.) viselni és a megszlintetés esetén szerzddéses
kotelezettségeiknek maradéktalanul eleget tenni kotelesek, kilonoés
figyelemmel az adatkezelésre, pénzligyi elszdmoldsra, folyamatban |évé
promécidos kampanyokra, illetve kampanyt tdmogaté eszkozokkel vald
elszamolasra vonatkozé kotelezettségeik teljesitésére.

b. A Vallalkozasi szerz6dést felmondassal megsziintetd, illetve kizart Partner
koteles a Rendszerbdl vald kilépését ugy idéziteni, kezelni, kommunikalni,
hogy a Partner vendégei szdmdara ez minimdlis hatranyt jelentsen. A
Vallalkozasi szerz6dés felmonddsa és Partner kizarasa esetén a
kommunikacio feltételeit és id6zitését minden esetben egyeztetni kell a HP
Zrt-vel.

c. A Vallalkozasi szerz6dés megszlinését kovetéen Partnerek a megszlnt
jogviszonnyal 0sszefliggésben kotelesek haladéktalanul, de legkésébb 30
napon belll teljes korden elszamolni.

3. A vallalkozo altal kibocsatott kereskedelmi, elektronikus utalvany

3.1. Az Elektronikus kereskedelmi utalvanyokat nem kizarélag az Elfogadéhelyen
lehet atvenni, lgyfél a kartyat tébb ponton, valamennyi, a Rendszerhez
csatlakozott Partnernél atveheti. HP Zrt. és Partner kdlcséndsen egylttmikodve
kotelesek gondoskodni arrél, hogy a Rendszer telepitését kdvetden, a
Vallalkozasi szerz6dés 2.1 pontban megjeldlt helyszinen a fizetés HelloPay
kartyaval és bankkartydval megvaldsulhasson.

3.2. Az Elektronikus kereskedelmi utalvanyt egy RFID technolégiat hasznald
eszkoz testesiti meg. Szerz6déskotés idépontjdban ez az eszk6z plasztik kartya (a
tovabbiakban: utalvanykdrtya vagy kartya). HP Zrt. fenntartja magdnak a jogot
késO6bbiekben egyéb RFID eszk6z haszndlatara is. Kozponti utalvanykezeld
rendszer tartja nyilvan és kezeli az utalvanyok egyenlegét.

4. POS terminal



4.1. HP Zrt. tdjékoztatja a Partnereket, hogy a rendszer Gizemeltetéséhez POS
terminal (a tovabbiakban: terminal) hasznalata sziikséges. A fizetés a POS
terminalokon keresztll valésul meg.

4.2. Az elektronikus fizetési Rendszer kiépitését, a terminalok telepitését HP Zrt.
biztositja. Partner biztositja ezen eszk6zok telepitéséhez szilkséges
infrastruktarat (a termindlok Gzemeléséhez sziikséges aramellatast, illetve
internet kapcsolatot).

Partner véllalja tovabba, hogy a rendszer kiépitésével, lzemeltetésével
0sszefliggésben a HP Zrt-vel maradéktalanul egytttmuakodik.

4.3. A Partner a termindl atadasakor, dtadds/atvételi és terminéltelepitési
adatlapot vesz at. Az atadas/atvételi és telepitési adatlap a Vallalkozasi
szerz8dés mellékleteit képezik. A terminalok bérleti dijat felek a , Kondiciés lap”-
on rogzitik, mely szintén a Vallalkozasi szerz6dés elvalaszthatatlan mellékletét
képezi.

4.4. HP Zrt. a rendszer hasznalatardél a Partnert teljes korden tajékoztatja. A
Partner, illetve munkatdrsai részére a rendszer hasznalattal 6sszefliggésben
oktatast tart és részikre a rendszer hasznalatat ismertetd technikai leirast ad at.
Az oktatdson vald részvétel a Partner, illetve az altala kijelolt személyek, azaz a
terminalt kezel6 személyzet valamennyi tagja részére kotelezd. Az oktatasrol
jelenléti iv készll, melyet az oktatason részt vevd személy alair. A Partner vagy a
terminalt kezel6 mas személy az oktatdsi anyag ismeretének hidnyara karokozas
esetén nem hivatkozhat, megrendel6 a karokozasért teljes koru felelésséget
vallal. A személyzetet érintd személyi valtozdsok esetén Partner koteles
gondoskodni arrél, hogy a terminalokat csak oktatdsban részesilt és csak az arra
kijelolt személyek kezelhessék.

4.5. A HP Zrt. 4ltal biztositott eszkdzok a HP Zrt. kizarélagos tulajdonjogat
képezik, azokon Partner tulajdonjogot, bérleti jogot stb. nem szerez, azokat el
nem idegenitheti, meg nem terhelheti. A terminalokat Partner csak és kizardlag a
Vallalkozasi szerz6désben és az ASZF-ben meghatarozott médon hasznalhatja.

4.6. Partner felel6sséget vallal, hogy a kihelyezett technikai eszk6zoket
hianytalan darabszamban és sérilésmentes allapotban szolgaltatja vissza HP Zrt.
részére a szerzédéses id6szak végén.

Partner kartérités megfizetésre koteles, amennyiben a terminal(ok) sérilten,
javithatatlan allapotban kerll(nek) vissza a HP Zrt. birtokaba, illetve, ha a
visszaszolgdltatatott termindlok darabszamaban a Partnernek (kereskedelmi
egységnek) felréhaté hiany allapithaté meg. A kartérités mértéke
terminalonként: maximum 100.000.- Ft, monitorral ellatott termindl esetén
maximum 200.000.- Ft a ténylegesen bekdvetkezett kar mértékének
megfeleléen. Partner ezt a Vallalkozasi szerz6désben kifejezetten tudomasul
veszi, és a kartérités 6sszegének Partnerrel szemben a HP Zrt. 4ltal a Vallalkozasi
szerz6dés alapjan esedékes heti 6sszeg(ek)be torténd, 4.7 pont szerinti
beszamitassal torténd levonasahoz hozzajarul.

4.7. HP Zrt. jogosult a Partnerrel Ugy elszamolni, hogy az esetleges kartérités
igényét kozvetlenll, a Partner forgalmabdl levonja.

5. Rendszerrel kapcsolatos dontéshozatal



5.1. Barmely Partner jogosult az HP Zrt-vel egyeztetve egyedi kedvezményt
biztositani a vendégeinek; meghatarozott idészakra akcidékat inditani, illetve
ezeket modositani, megszintetni. A Rendszer stabilitdsa érdekében a
kedvezményeket, akcidkat elére meg kell tervezni és a HP Zrt-vel azokat a
kedvezmény bevezetése el6tt legaldbb 5 munkanappal korabban, irasban
egyeztetni.

5.2. HP Zrt. kizardlagosan jogosult donteni:

a. Uj Partner Rendszerhez valé csatlakozasarél
b. Partner Rendszerbdl valé kizarasarol.
Kizarasi ok lehet kiilondsen:
i) Partner megsérti a Vallalkozasi szerz6désben vallalt titoktartasi
kotelezettségét, vagy
i) Partner nyilatkozataval vagy magatartasaval/eljardsaval sérti a HP Zrt.
jéhirét, Uzleti tisztességét, vagy ]
iii) Partner a Vallalkozasi szerzédésben foglalt, vagy jelen ASZF-ben
nevesitett kotelezettségeit ismételten vagy sllyosan megszegi, vagy
iv) Partner  fizetésképtelen, vele szemben felszdmolasi eljaras
kezdeményezésére kerllt sor, vagy csédeljaras indul.
c. Arculati elemek elfogadasarél, médositasarol.

6. Partner kotelezettsége

6.1. Minden Partner joga és egyben kotelessége a Rendszerrdl a vasarldit,
Ugyfeleit kezdeményezl6en tajékoztatni, a Rendszerbe vald belépés (Ugyfélként
torténd csatlakozas) lehet6ségét szamukra biztositani.

Partner koteles a Rendszer lizemeltetéséhez sziikséges alapvetd feltételeket
biztositani (pl. elektromos dram, internet).

6.2. Partner koteles a Vallalkozasi szerz6désben rogzitett vallalkozéi dijak
megfizetésére.

6.3. Partner tudomasul veszi, hogy a HelloPay kartyak egyenlege a pénzmosas
megakadalyozasa értelmében nem haladhatja meg a jogszabalyban elbirt
mértéket.

6.4. Partner, amennyiben a Rendszer hibds, nem megfelel6 mikodését észleli,
koteles azt HP Zrt. részére haladéktalanul bejelenteni.

Partner koteles haladéktalanul bejelenteni a HP Zrt-nek, amennyiben valamelyik
POS terminal meghibasodik. Hibabejelentés az ASZF 7.6. pontjaban jelolt
telefonszamon lehetséges.

6.5. Partner munkatarsai, partnerei, alvallalkozéi és a latogatdk elézetes
tajékoztatasardl koteles gondoskodni az utalvany bevezetése és miikodése
kapcsan. Az ehhez szlikséges tdjékoztatéd anyagokat a H PZrt. a Partner
rendelkezésére bocsatja, aki koteles azokat kézzétenni, latogatéit az utalvany
hasznalatardl részletesen tajékoztatni.

Partner e tekintetben koteles a jelen ASZF-ben eléirtak maradéktalan
betartasara.



6.6. Partner tudomasul veszi, hogy a rendszer haszndlata nem valtja ki a
pénztargép torvényben eldirt, rendeltetésszerl hasznalatat. Partner koteles
szamla és nyugtaadasi kotelezettségének eleget tenni, a jogszabalyi el6irdsoknak
megfeleléen, HP Zrt. ezen szabalyok be nem tartdsa miatt keletkezett karokért
felel6sséget nem vallal.

7. HP Zrt. kotelezettségei, jogai

7.1. HP Zrt. a Vallalkozasi szerzddés teljesitése alatt szakszerlien és kiemelkedd
szakmai gondossaggal jar el. HP Zrt. a Partnerrel a Rendszer kiépitése sordn
kolcsondsen egylttmikodve koteles eljarni.

7.2. Amennyiben HP Zrt. a Partnertdl célszer(tlen vagy szakszer(tlen utasitast
kap, e kortlmeényrdl koteles a Partnert tajékoztatni. Ha a Partner e figyelmeztetés
ellenére fenntartja az utasitasat, HP Zrt. elallhat a Vallalkozéasi szerzédéstdl,
illetve azt a Partner kockazatara teljesitheti. HP Zrt. kdteles az utasitast
megtagadni, ha annak végrehajtdsa jogszabaly vagy hatarozat megsértéséhez
vezethet vagy masok személyét, vagyonat veszélyezteti.

7.3. HP Zrt. jogosult a vallalkozéi feladat teljesitéséhez szikséges informacidk
igénylésére. Amennyiben a Partner tajékoztatasi kotelezettségének elmulasztasa
késedelemhez vezet, HP Zrt.mentesll a teljesitési késedelemmel kapcsolatos
jogkovetkezmények aldl.

7.4. HP Zrt. véllalja, hogy a Partner részére az alabbi szolgéaltatasokat nydjtja:

a) az utalvanykartya legyartasa és a kartydk folyamatos biztositasa;

b) az elektronikus fizetési pontokbdl, azaz a POS terminalokbdl allé halézat
létrehozasa és Uzemeltetése az Elfogaddéhelyen, a HP Zrt. és a Partner altal
k6zosen elfogadott darabszdmban, a kijeldlt helyeken;

c) kézponti informatikai rendszer biztositdsa és lizemeltetése (a kézponti
informatikai rendszer kezeli az utalvanyok és az azzal torténd vasarlasok
egyenlegét, illetve a bankkartyas tranzakcidkat, valamint a teljes POS termindl
halézat adatait, ami mind a fizetési pontok, mind a feltéltépontok adatait
magaban foglalja)

7.5. HP Zrt. vallalja, hogy a Partner részére szakmai segitséget nyujt a részleges
készpénzmentes fizetési rendszer kommunikacioés és tajékoztaté anyagainak
elkészitésében.

7.6. A Partner hibabejelentéssel kapcsolatos id6beli korlatozasat, valamint a HP
Zrt. hibaelharitassal kapcsolatos kotelezettségeit a Vallalkozasi szerz6dés
mellékletét képezd , Kondiciés lap” tartalmazza. Hibabejelentés a +36 30 824-
8807 telefonszamon lehetséges.

8. Pénziigyi elszamolas

8.1. Partnerek kotelesek az adott elszamolasi iddszakra szamitott dijakat az
elszadmold riport, bizonylat, illetve szdmla ellenében a HP Zrt-nek megfizetni.

Partnerek jogosultak az 4&ltaluk az adott elszamoldsi idészakban elfogadott
HelloPay kartyas (és bankkartya elfogadasra is vonatkozd szerz6dés esetén a
bankkartyas) vasarlasok ellenértékére.



Az Elszamolds pontos részletei (rendszeressége, elszamolt tételek, fizetési
hataridg, stb.) a felek altal kotott Vallalkozasi szerz6dés mellékletét képezik
(elszamolé lap és az elszamolas menetét ismertetd tajékoztatd). Hp Zrt. az ASZF
2.1. d) pontban irt tajékoztatasi kotelezettség betartdsa mellett jogosult az
elszamolé lap és az elszamolas menetét ismertetd tajékoztaté egyoldald
modositasara.

8.2. Partnerek kizardlagos hataskorébe tartozik a Partnerek altal Gzemeltetett
elfogadéhelyeken a kartyaval tortént fizetési tranzakcidkkal kapcsolatos
elszamolasi, pénzlgyi, szamviteli, addjogi stb. kérdések kezelése, szabdlyozasa,
rendezése és az ezzel 6sszeflggésben felmerlld koltségek viselése.

8.3. A Partner tudomdsul veszi, hogy a rendszer hasznalata nem valtja ki a
pénztargép torvényben eldirt, rendeltetésszerl hasznalatat.

9. Szerzo6i jogi és mintaoltalmi kikotés

9.1. Partner tudomasul veszi, hogy a HP Zrt. altal a Rendszer lizemeltetéséhez
haszndlt szoftver és rendszerlizemeltetési eljarasok szerz6i joga kizarélag HP Zrt-
t illeti.

A szoftver egyéni, eredeti részeit, illetve specifikdciéjat, valamint a
rendszerlizemeltetési eljarasokat részében, vagy akar egészében csak és
kizérélag a HP Zrt. jogosult hasznalni, azt a Partner sem egyes részében, sem
teljes egészében el nem idegenitheti.

A HP Zrt. &ltal esetlegesen biztositott felhaszndlasi jogrél a felek kilon
allapodnak meg, azzal, hogy ezt a jogot a Partner harmadik személynek
tovabbadni nem jogosult.

10. Ugyfél- és panaszkezeléssel kapcsolatos rendelkezések

10.1. Valamennyi Partner koteles gondoskodni arrél, hogy a Rendszer
haszndlataban koézrem(kdddé munkatdrsai - a Rendszerrel kapcsolatos mUszaki,
Uzemeltetési feladatok biztonsdgos és magas szinvonall ellatasa érdekében - a
HP Zrt. altal biztositott oktatdson részt vegyenek.

10.2. A HP Zrt. koteles az Ugyfelek részére informécié-, illetve segitségnyujtas
céljabdl Ugyfélszolgalatot biztositani. Az Ugyfélszolgalat elérhetfségei: support
telefonszam a Partnereknek: +3630/824-8807, az Ugyfeleknek: info@hellopay.hu

10.3. Az altaldnos uUgyfélszolgéalati funkcidkon tdl, a Partnerek kotelesek a
Rendszerben altaluk nyujtott elénydkhdz kozvetlenil kapcsolédd kérdéseket,
reklamacidékat befogadni és kezelni (nyitvatartasi idejik alatt) és a reklamacié
jellemzéit (tartalmat és kezelésének javasolt mddjat) tovabbitani a HP Zrt.
Ugyfélszolgdlata szamara.

10.4. Partnerek kotelesek biztositani, hogy amennyiben az tgyfél reklamacio az
adott Partner magatartasaval kapcsolatos Ugy a kartyabirtokos Ugyfél rogton az
adott Partner [Uzlethelyiségében megtehesse reklamaciéjat. Amennyiben a
reklamacié a helyszinen nem rendezhetd, akkor Partner kételes az Ugy adatait az
Ugyfélszolgdlat részére tovabbitani.

11. Adatvédelmi kérdésekkel kapcsolatos rendelkezések
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11.1. Partnerek a birtokukba jutott adatokat a mindenkori vonatkozd
jogszabalyoknak megfeleléen kotelesek kezelni.

11.2. A HP Zrt. koételes minden erdfeszitést megtenni az adatok védelme
érdekében. Az adatokat a Rendszerben nem részes harmadik személy részére -
jogszabaly eltér6 rendelkezése hidnyaban, vagy a Partnerek, Ugyfelek
hozzajarulasa nélkll - nem adja at.

11.3. Az adatok kezelésével kapcsolatos részletes szabalyokat a www.efizetes.hu
oldalon nyilvanosan elérhet6 Adatkezelési Szabalyzat tartalmazza.

11.4. Rendszerben keletkezett informécidk (pl. Ggyféladatok) a HP Zrt. tulajdonat
képezik. A HP Zrt. minden Partner részére meghatarozott rendszerességgel,
formatumban, maddon és feltételekkel ad at informacidkat, a 11.3. pontban
nevezett Adatkezelési Szabalyzatban foglaltak szerint.

12. Kockazati, biztonsagi, karviselési rendelkezések

12.1. Valamennyi Partner koételes a téle elvarhaté legnagyobb korlltekintéssel
oévni a Rendszert és eszkdzeit minden biztonsagi kockazattdl, kiilonds tekintettel
az informatikai kockazatokra és legalabb olyan foklu védelmet biztosité
intézkedéseket tenni a Rendszerben keletkezett informacidkkal kapcsolatban,
mint amelyet sajat Uzleti és egyéb adatainak biztonsdga érdekében biztosit.

12.2. A kartyadk atruhazasabdl, illetve a jogosulatlan kartyahasznalatbdl eredd
kadrokért a HP Zrt. felel§sséget nem vallal.

13. Elharithatatlan ero (vis maior)

13.1. A felek a Véllalkozéasi szerz6dés teljesitése szempontjabdl elharithatatlan
erének mindsitik a muikodési kortkon kivil esd olyan eseményeket,
korilményeket, azokkal okozati 6sszefiiggésben allé6 eredmények
bekdvetkezését, amelyek kell§ koriltekintés mellett sem lathatéak, s amelyek a
felek altal semmilyen korilmények k6zott nem befolyasolhaték.

13.2. Amennyiben ezen okok a Véllalkozasi szerz6dés teljesitését akadalyozzak,
vagy korlatozzdak, az e miatt bekovetkez6 karokért vagy teljesités késedelméért a
felek felel6sséggel nem tartoznak.

13.3. Ha barmelyik fél észleli az olyan rendkivili esemény bedlltat, amely a
Vallalkozasi szerz8dés teljesitésében korlatozza, vagy akaddlyozza, e
korilményrdl a mésik felek haladéktalanul értesiti. Az értesitésben tajékoztatni
kell a masik felet arrél, hogy milyen esemény kovetkezett be és a teljesités a
kérialmény, esemény elmultadval milyen hataridére varhatd. Az értesités
elmulasztdsdbdl eredd karokért a mulaszto fél felelds.

14. A rendszer kommunikacidéjaval kapcsolatos rendelkezések
14.1. A k6z0s kommunikacion felil minden Partner felelés azért, hogy a HP Zrt-

vel kozosen elfogadott mdédon egyrészt az Uzleteiben a Rendszer részvételét,
haszndlatanak lehetéségét megfeleléen jelezze.
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14.2. Rendszer arculati elemeinek megalkotdsa, gondozdsa és felligyelete a HP
Zrt. feladata és joga.

A Partner a HP Zrt. dltal elGirt arculati el8irdsokat és szabdalyokat elfogadni,
betartani és alkalmazni koteles.

HP Zrt. az el6irt szabalyok betartdsat ellendrizni jogosult.
15. Partnerek csatlakoztatasa

15.1. Partner csatlakoztatdsara valamennyi Partner jogosult javaslatot tenni a HP
Zrt-nek. Dontés Uj Partner felvételérdl a HP Zrt. kizarélagos hataskorébe tartozik.

16. Ettermi és vendéglaté program integracidja

Partner tudomdsul veszi, hogy a HelloPay rendszere éttermi és vendéglatd
programmal 6sszekapcsolhaté..

Amennyiben a Partner az elfogaddhelyen olyan éttermi és vendéglatdé programot
alkalmaz, amely a HP rendezserével integralhaté, akkor a partner az aldbbi
tobbletszolgdltatasra lesz jogosult.

A két rendszer Osszekapcsoldsa esetén a HP rendszer tranzakcidja
beazonosithaté a Partner éttermi és vendéglaté programjaban értékesitett
termékekkel.

Partner az adatainak kezeléséhez, az igy keletkezett adatbdazis HP Zrt részérdl
torténd kezeléséhez hozzajarul.

Budapest, 2020.10.26.



